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Contexte, objectifs Rappe:

Contexte

Dansle cadredesefforts consentispar les autorités gouvernementalepour limiter
les impacts de la pandémie du coronavirus « COVIR9 » sur les secteurs
économiqueset surla cohésionsociale,le Ministére du Tourisme,def Q! NXidua I y |

Objectifs

Connaitre et suivre la situation
des artisans en termes de
ghngitions socio

TransportAérienetdef Q9 O 2 Sogiataatverst Qh 0 & S NaP 1Qh AXie® | v |- @rofessionnelles

Maisondef Q! Ndiré&afisEuyfieenquétede relancedu secteurauprésdesartisans

au niveaunational

Enquéte

Mode derecueil: TéléphoniquesursystemeCATI

3 vaguesR Q S v |j dzs dur@rit le confinementet 2 postconfinement (Ce document

présentelesprincipauxrésultatsde la 3*™evagueR Q I )JLJS f

Champdef QSvylj dzs G S

Champmeétier : Artisanatde productionet artisanatde service
Champgéographique 12 régionsdu RoyaumeMilieux urbainet rural
Datesdeterrain :
Vaguel : du 18 au29 mai2020
Vague2 : du 1¢" au 12 septembre202Q
Vague3 : du ler au 16 Décembre2020
Echantillon: 1010artisans raisonnépar quotasselon3 criteres:
TypeR QI O @iPrdductioly Service
Activité
Région

et économiques dans le
contexte de la pandémie
actuelle,

Mesurer leur connaissance et
leurs réactions par rapport

I dzE YSadz2NBa RQ
place par les autorités
publiques,

Prendre connaissance de leurs
difficultés actuelles et futures
a la sortie de la crise



@5@“ ONALIOAZ2Y RS f QSOK
Leprofil desartisansinterviewésest davantagemasculin ils sontmariésavecen moyenne2 enfantsa charge dont 43%ne sont affiliésni

ala CNS$i au RAMED 86% se disent préts a travailler dansle formel suite & cette crisesanitaire [ QI y O AndyeynSde S QI OdstA O |
de22ans

Situation familialell b 2 Y o NB d ¢ NJ K S

Femme

: o I 0% e
25% Marié(e) 81% (817)
1 [ 15% (230) 25 [ 1%y
> I 0% G52 e
> I 7 =2 ..
Célibataire 14% (139) a6 [ 0% 298)
T
56 - 14% (146
s [ 4% (32) Moyenne : 2 I e ae0
Homme . ) Plus de 6 . 206 (15) Plus de 65 l 3% (28)
75% Veuf(ve) / Divorcé(e) | 5% (54)

! OA S S : :
Immatriculation Passage au formel
Moins de 1 an - 0,3%9%(3)

Non Pas intéressé _ 100%

6a10 % 2

11415 - 13% (130)
Oui 3

16a20 - 17% (169)
Base : 1010 85% (860)

CNSS

10% (103)
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Carte professionnelle

Non

Oui 33% (332)

35% (352)
Oui
45% (458)

Non
55% (552)
Non
65% (658)

Qui
67% (678)






Artisans face au COVID 19,,,s

ETAT
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REVENUS*

85% en arrét total

PENDANT CONFINEMENT DE REPRISE

35% en arrét total

Y -45%

* Revenus comparés par rapport a la période avant COVID

6 MOIS DE REPRIS

24% en arrétiotal

Y -64%



Artisans face au COVID 19

DIFFICULTES

ACTIONS
PRIORITAIRES

3 MOIS

PENDANT CONFINEMENT DE REPRISE

Top 4difficultés

Arrét des ventes e 819
Arrét de la production mm 71%
Incap de payer les charges g  57%
' NNE appreven MR g 26%

Top 4 Actions prioritaires

{eaidisyYsS RQEUIUA%
MP a prix modérés ~ FEEEEEE 85%
Aide commercialisatiorimy 90%

Crédit intérét 0% e 969

Top 4 difficultés

Incap de payer les chargommmmm 54%

Arrét des ventes o 43%
Diminution des ventes  mmmm 41%
Arrét de la production — =m22%

Top 4 Actions prioritaires
{2308 YS Suteieindzios
Publicité E— 80%

Obtention MP  mssssssss—m 379
Formation e 95¢

6 MOIS DE REPRI

Top 4 difficultés

Diminution des ventes g 499
Arrét des ventes o 419
Incap de payer les charges... 3994
Diminution de la prod. g 30%

Top 4 Actions prioritaires
h FFNAN RS amamazonds g5i4
Fournir la MP M 47%
Commerc. classiquemmmmms 43%
Systeme d'écoute B 36%



Plateformes électroniques

34% des artisanssaventque le Ministére et la MDA ont mis en place des
plateformes électroniques de commercialisation

dont 19%ont intégrét Qdzy S
plusieurs de ces plateformes

Plateformes
électroniques

Raisons de non intégration

Pas intéressé par ce mode de 0,

Problemes d'assimilation du
mode de fonctionnement de ces l 14,1%

plateformes

Moyensde connaissance

Bouche a oreille _ 60%
Publicité - 19%
Site MDA - 17%

Faible aptitude a utiliser I'outil
informatique et les nouvelles I 9,4%

technilogies

Site ministere I 8%

Demande d'inscription pas encore 0
traitée I 3’3 /o



Plateformes électroniques

LesDTAarrivententéte ala fois dansla sensibilisationle contactetf QI O O 2 Y LJHe3pérSovirteyitilisant cesplateformes,suiviesen

deuxi@émepositionparleschambresR QF NI A al y I
Auniveaudef QI OO0 2 Y LI4PodSivit&nggestisenty Q| @@uausdnaccompagnement
[ QA Yy & @3ua pridicipakediificulté rencontréepar 51%desrépondantsayantintégré cesplateformes

{A @2dza dziAatAasST OSa LI IFGST2NN¥MSas | @SQellgsifficultes aveyouxrencontres ?
Base : 66 Base : 49 répondants

51%

Inscription

30%
. 26%

Sensibil

ensibilisé par 17%

Constitution de catalogue 12%

27%

Vente 27%

30%
Contacté par 29%
14% .
27% Facturation

8%

Lenteur procédure 6%

27%

|

. 18%
Accompagné par
pagne p 9%
45%

[ La DTA (Directions territoriales de l'artisanat) [—1La chambre [ MDA (Maison de l'artisan) [ Aucun 9



Crédits

90%y Q 2pysifait appel & ces
credits

10%ont fait appelaux crédits

bancaires « Damane Relance (5%)
ou «Relance TPk (5%) dont 62%
f Q Phfeitu

Crédits

Raisons de non appel au crédit

Aupres de quelle banque ? Montant moyen : 37 300 Dhs




